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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto v§eobecné podmienky upravuju predaj a kipu tovaru medzi kupujicim a preddvajiacim v pripade,
ak predavajicim je spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym s obchodnym menom ECH Services, s.r.0. so
sidlom Pribinova 644/51, 960 01 Zvolen, ICO: 51 115 255, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stdu Banska Bystrica. Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 32722/S.

Odchylné dojednania v kipnej zmluve/potvrdenej objednavke (d’alej KZ) maju prednost’ pred znenim
uvedenym v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach (d’alej VOP).

Pravne vzt'ahy neupravené KZ alebo tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami pravnych
predpisov Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom v pripade vzniku obchodno-pravnych

vzt'ahov medzi Stranami.

. KUPNA ZMLUVA A CENA

Kupna zmluva/objednavka/potvrdenie objednavky ma vzdy pisomnt formu, zasland moéze byt e-
mailom, pripadne faxom. Tato forma pravneho tkonu sa vyzaduje aj pre zmenu a zruSenie kipnej
zmluvy. Objednavka kupujuceho musi obsahovat’ asponl: datum jej vystavenia; druh a poZadované
mnozstvo tovaru; ozna¢enie kupujiiceho uvedenim jeho obchodného mena, sidla, ICO, DIC alebo IC
DPH, tdajom o jeho zéapise v prisluSnom registri, uvedenie jeho bankového spojenia; v pripade
ak kupujuci pozaduje dorucenie tovaru do urcitého miesta, aj presné oznacenie miesta dodania tovaru,
oznacenie osoby, ktora za kupujiceho objednavku urobila, spolu s uvedenim jej pracovného zaradenia
u kupujuceho a telefonického a e-mailového kontaktu a d’alej, stihlas kupujiceho so vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami predavajuceho.

Zmluvné strany sa dohodli na akceptacnej lehote 5 pracovnych dni, ktora plynie od ddtumu uvedenom
v navrhu KZ (objednavke). Marnym uplynutim akceptacnej lehoty navrh KZ zanik4. Vyhrady alebo
iné zmeny k objednavke kupujuceho, ktoré predavajuci ozndmi kupujucemu v akceptacnej lehote,
st odmietnutim ndvrhu KZ a povazuju sa za novy navrh KZ, ktory je kupujici opravneny prijat’ v

akceptacnej lehote, t.j. v lehote 5 pracovnych dni plyntcej od datumu uvedenom v novom navrhu KZ.
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3.

Cenami uvadzanymi v cennikoch predavajuceho sa rozumeju ceny v mieste skladu predavajiaceho, bez
priplatkov za balenie, poplatky za dovoz, ¢i vedlajSie ndklady, a to NETTO a bez DPH. Kupujtci je
povinny pred zaslanim navrhu KZ (objednavky) riadne sa oboznamit’ so vSeobecnymi obchodnymi

podmienkami predavajticeho, ktoré st umiestnené na web stranke predavajiceho: www.trion-tensid.sk.

Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci je opravneny tak cennik ako aj VOP priebezne menit’.
Kupna zmluva vznikne az vtedy, ak bude zo strany predavajiceho bez vyhrad alebo inych zmien
pisomne potvrdend akcepticia objednavky kupujiceho, a to pisomnou formou emailom, pripadne
faxom, resp. vtedy, ak bude zo strany kupujiceho bez vyhrad alebo inych zmien pisomne potvrdena
akceptacia nového navrhu KZ (ods. 2, druhd veta tohto ¢lanku VOP), a to pisomnou formou emailom,
prip. faxom.

Pokial’ d6jde v dobe medzi uzatvorenim zmluvy a dodavkou tovaru k zna¢nému zvyseniu cien za
suroviny, logistiku ¢i k inym zédvaznym zmenam hospodarskych podmienok, ktoré maji rozhodujuci
vplyv na stanovenie cien, je predavajici opravneny k adekvatnej zmene klpnej ceny prislusnej
suroviny/sluzby, je vSak povinny bez zbyto¢né¢ho odkladu o zmene ceny informovat’ kupujiceho; ak s
takymto zvySenim kupnej ceny kupujuci nesuhlasi, je opravneny bez zbytocného odkladu od kupne;j
zmluvy pisomne odstupit’. Ak toto pravo kupujuci nevyuzije, ma sa bez d’alSicho za to, Ze medzi
zmluvnymi stranami doslo k dohode o zmene vysky klipnej ceny.

V pripade pochybnosti o okamihu uzatvorenia KZ sa ma za to, Ze odovzdanim tovaru kupujicemu bola
KZ uzatvorena a d’alej, v pripade ak v KZ vyslovne nie je uvedena kiipna cena tovaru, strany sa dohodli,
ze KZ uzatvaraji s tym, Ze kupna cena tovaru je stanovena podl'a platnej cenovej ponuky ku diu
vystavenia objednavky kupujicim alebo nového navrhu KZ predavajiicim, ktoré boli nasledne v

akceptacnej lehote prislusnou druhou stranou bez vyhrad alebo inych zmien pisomne akceptované.

DODACIE PODMIENKY

Ak nie je v KZ uvedené inak, plati, Ze k splneniu zdvizku predévajiceho dodat’ tovar kupujucemu a k
vzniku prava predavajuceho uctovat’ dohodnuti kupnu cenu, dochiadza dnom, kedy bol tovar
kupujicemu dodany, a to: (i) okamihom kedy bol tovar odovzdany prvému dopravcovi k preprave a
dodavka je oznacend ako zésielka pre kupujiceho v pripade, ak KZ urCuje odoslanie tovaru

predavajucim; alebo (ii) okamihom, kedy bol tovar odovzdany kupujicemu v mieste uréenom v KZ
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(napr. v sklade predavajiuceho alebo v mieste ur¢enom kupujiucim v KZ a pod.). V pripade, ak v KZ
vyslovne nie je uvedené miesto dodania tovaru, je nim sklad predavajiceho oznameny predévajicim
kupujucemu.

Pri dohodnuti vlastného odvozu kupujucim zo skladu predavajiceho, oznami pisomne alebo
telefonicky predavajuci kupujucemu, ze tovar je pripraveny k odberu.

Kupujuci je povinny pri osobnom odbere tovaru predlozit’ potvrdenie o totoznosti kupujiceho/osoby
opravnenej za kupujiceho prevziat’ tovar (napr. zivnostensky list, identifikacni kartu, vodicsky
preukaz, pas, ....) a prevzatie tovaru vymedzeného kipnou zmluvou vlastnoru¢ne podpisat’ na originali
dokladu o splneni dodavky (dodaci list, lozny list, dopravny list), s uvedenim, ze sa jednd o
kupujuceho/osobu opravnenu za kupujticeho tovar prevziat'.

Ak dopravu tovaru zabezpecuje predavajici a disponibilita materialu bola kupujucemu potvrdena, je
Standardnd dodacia lehota 3-4 pracovné dni od potvrdenia objednavky kupujtceho.

Kupujtci je povinny zabezpecit’ prevzatie tovaru v mieste plnenia opravnenou osobou a ak je to
technicky nutné, je povinny poskytnut’ pracovnikov alebo néstroje potrebné k prevzatiu tovaru.
Vlastnicke pravo k tovaru prechadza z predavajiceho na kupujuceho okamihom uplného zaplatenia

kapnej ceny dodaného tovaru predavajucemu.

. PLATOBNE PODMIENKY

Kupna cena je splatné v lehote uvedenej v KZ, ak nie je v KZ dohodnuté inak, je podkladom pre thradu
kupnej ceny faktara, ktora je zaroven danovym dokladom. Fakttra je splatna v lehote uvedenej na
faktare. Predavajuci si vyhradzuje pravo fakturovat’ i Ciastkové dodavky tovaru, pokial’ boli dohodnuté.
Obaly oznacené ako vratné, uctuje predavajici ako samostatnu polozku spolu s tovarom. Zvlast’ pocita
dan z pridanej hodnoty.

Namietky k faktare je potrebné oznamit’ preddvajucemu pisomne a v lehote jej splatnosti , pricom
vznesené ndmietky musia byt’ riadne Specifikované, inak sa na ne neprihliada.

Kupna cena sa povazuje za uhradenu dnom jej pripisania na ucet predavajuceho uvedeny v prislusnej
fakttre, pokial’ je uhradena prostrednictvom banky. Ak kupujtci prijme dodavku vacSicho mnozstva
tovaru nez je urené v KZ, je povinny zaplatit' cenu za skuto¢ne dodané mnozstvo tovaru pri

jednotkovej cene dohodnutej v KZ.
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V pripade, ze kupujuci je v omeskani s platenim kiipnej ceny (faktury), je predavajuci opravneny bez
vyzvy uctovat’ uroky z omeskania vo vyske podl'a § 369 obchodného zakonnika.

Po uzatvoreni zmluvy ma predavajici pravo, ked’ mu budi zndme negativne skutocnosti tykajtice sa
platobnej discipliny, ¢i kreditnej vierohodnosti kupujiceho alebo ak kupujuci bude v omeskani so
splnenim akéhokol'vek splatného zavézku voci predavajicemu, odopriet’ dodanie tovaru kupujicemu
az do doby, kym mu kupujuici poskytne preddavok najmenej vo vyske 50% dohodnutej kipnej ceny
alebo predlozi garanciu, ze kiipna cena bude zaplatena. Pri nesplneni tejto poziadavky alebo v
pripade jej odmietnutia ma predavajuci pravo odstipit od zmluvy a kupujuci nemd narok na
odskodnenie.

Predavajutci je opravneny bez ohl'adu na urcenie plnenia zavizku kupujiceho, jeho vsetky platby najprv
zapocCitat’ na starSie zavizky kupujuceho, t.j. na zavidzky kupujuceho najskor splatné. Pokial
predavajucemu vznikli naroky aj na Groky z omeskania alebo zmluvné pokuty, je kupujici opravneny
plnenie kupujiceho zapocitat’ najprv na zmluvné pokuty, nasledne na troky z omeskania a d’alSie
prislusenstvo pohl'adavky predavajiceho a az v poslednom rade na istinu.

8. Kupujuci je opravneny previest’ zapocet vzajomnych pohl'adavok, zadrzat’ alebo kratit’ svoje plnenie z
KZ voci predavajucemu len vtedy, ak riadne a vcas uplatnil reklamaciu vad tovaru a len s
predchadzajicim pisomnym stthlasom predavajiceho. Svoje pripadné protinaroky s pohladavkami
predavajiceho je opravneny jednostranne zapoditat len vtedy, ak tieto jeho protinaroky mu boli
priznané pravoplatnymi rozhodnutiami alebo boli pisomne uznané predavajicim, pri¢om podpis osoby
opravnenej konat’ menom predavajuceho, je na prisluSnom uznani zavizku uradne osvedéeny.

9. Kupujuci nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu predavajiiceho postupit

akékol'vek svoje pohl'adavky voci predavajucemu na tretiu osobu.

V. ZODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACIE VAD

1. Kupujuci je pri prevzati dodavky povinny skontrolovat’ tovar thned’ pri jeho prevzati alebo dodani.
2. Zodpovednost za vady a postup reklamovania vad tovaru je uvedeny v dokumente Reklamacny
poriadok spolo¢nosti ECH Services s.r.o.

3. Aktudlny Reklamacny poriadok spolo¢nosti ECH Services s.r.o. je sucast'ou vseobecnych obchodnych
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10.

11.

podmienok a je pristupny na web stranke predavajuceho: www.trion-tensid.sk a na vyziadanie k

dispozicii Zakaznikovi v elektronickej podobe a v listinnej podobe na Obchodnom mieste ECH
Services s.r.0..

Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza z Predavajiceho na Kupujuceho v zmysle dohodnutych
dodacich podmienok.

Kupujtci zodpoveda Predavajicemu za Skodu, ktora spdsobil sam, svojimi zamestnancami alebo inymi
tretimi osobami, poruSenim alebo zanedbanim svojich povinnosti podl'a Kupnej zmluvy, VOP alebo
prislusného zdkona. Zodpovednosti za Skodu sa kupujuci zbavi, ak preukaze, ze porusSenie alebo
zanedbanie povinnosti bolo sposobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost'.

Kupujtci je povinny vady tovaru reklamovat’ u Predévajiceho podla Reklamacného poriadku
spolo¢nosti ECH Services s.r.0.

Reklamacia musi byt podanéd okamZite, a to pri zisteni: zjavnej vady do 24 hodin od ddtumu prevzatia
tovaru a kvalitativnej vady tovaru do 10 dni od ddtumu prevzatia tovaru. Naroky z vad zanikaju , ak
vady nie s oznamené riadne a vcas.

Reklamacia musi byt podana pisomne e-mailom u obchodného zastupcu alebo na emailovl adresu
uréent predavajucim: info@ech.sk, inak sa nepovazuje za riadne uplatnent. Kupujuci je povinny
zabezpecit’ pristup predavajliiceho alebo nim poverenej osoby k reklamovanému tovaru.

V pripade zjavnej vady (napr. poSkodeny obal, kontaminovany tovar a pod.) Kupujuci nie je povinny
tovar od prepravcu prevziat'. Pokial’ tak urobi, musi spisat’ prisluSny protokol s prepravcom a sti¢asne
Specifikovat’ vadu tovaru v dodacom liste a okamzite kontaktovat’ svojho obchodného zastupcu alebo
obchodné miesto ECH Services na telefonom cisle + 421 908 07 17 07 alebo e-mailom na adrese:
info@ech.sk, kde sa dohodne d’alsi postup. Reklamacia bude nasledne uplatnena u prepravcu. Pokial
Kupujuci prevezme tovar, ktory ma zjavné vady a vSetky zistené vady zasielky neuvedie do dodacieho
listu a/alebo nespiSe s prepravcom prislusny protokol, Predavajuci nenesie zodpovednost’ za vady
zasielky. NeskorSia reklamacia sa nebude brat’ do Givahy.

Reklamaciu musi Kupujtici vhodnym spdsobom preukazat’ (napr. reklama¢nym protokolom, iradnym
vazenim resp. kontrolnym osved¢enim, prisluSnou fotodokumentaciou, vzorkou vadného tovaru,
odobratou za pritomnosti zastupcu ECH Services pripadne autorizovanej skuSobne, na ktorej sa obe
strany dohodnt).

Zodpovednost’ predavajiceho je vylucena v pripade, ked bol reklamovany tovar spracovany, zameneny
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12.

VI.

alebo nespravne skladovany. To plati i v pripade, ked’ boli predtym kupujicemu dodané vzorky tohto
materialu.

Narok na odskodnenie, ktoré presahuje zmluvny ramec, je vyluceny. Vynimkou je, ze dévod jeho
poziadaviek vznikol Umyselnou vinou predavajuceho. Nesplnitelnost' niektorych zmluvnych

ustanoveni nema vplyv na ostatné zmluvné dohody.

VYSSIA MOC

Ziadna zo Stran nenesie zodpovednost’ za omeskanie alebo za Gplné &i ¢iastoéné neplnenie svojich
povinnosti vyplyvajucich z KZ v rozsahu, v ktorom bolo jej plneniu zabranené, k omeskaniu plnenia
alebo neplneniu doslo v ddsledku udalosti vynimoc¢nej povahy mimo rozumnej kontroly dotknute;j
Strany, ktord nemohla byt rozumne predvidana alebo ju nebolo mozné odvratit, vratane udalosti ako:
zivelné pohromy, vojny, vojnové operacie rozlicného druhu, vzbury, obcianske nepokoje, sabotaz,
revolucie, piratske Ciny, explozie, poziare, zaplavy, generdlne Strajky, vyluky, oficidlne intervencie
legélnej alebo nelegalnej povahy, terorizmus alebo iné okolnosti vyskytujuce sa nezavisle od vole
Stran, mimo kontroly Stran, ktorym nemohlo byt niektorou Stranou zabranené, alebo ktoré nemohli
byt’ niektorou Stranou odvratené alebo prekonané (kazda takéd udalost’ d’alej iba "Udalost’ Vyssej
Moci").

Strany su povinné vzajomne sa informovat’ o hroziacej udalosti vyssej moci alebo o jej vyskyte a o jej
predpokladanom trvani do 10 dni. Skody spdsobené oneskorenym informovanim o hroziacej udalosti
vysSej moci alebo o jej vyskyte hradi Strana, ktora je zodpovedna za oneskorené informovanie. Strana,
ktord nevykona ozndmenie druhej Strane , bude povinna nahradit’ druhej Strane vsetky Skody
spdsobené porusenim tejto povinnosti.

V pripade vy3Sej moci je Predavajiici opravneny predizit' termin dodavky o obdobie zodpovedajiice
trvaniu vy$Sej moci a ktordkol'vek zmluvnéd strana je oprdvnend pisomne odstipit od KZ bez
nepriaznivych pravnych dosledkov, a to aj v pripade, keby na takyto krok inak nebola opravnena..
Pred odstipenim od KZ st Zmluvné strany povinné viest’ rokovania o pripadnej zmene zmluvy. Ak

takéto rokovania nevedu k vysledkom do 10 dni, je mozné uplatnit’ pravo na odstiipenie od KZ.
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VIL. GDPR - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV KUPUJUCEHO

1. Kompletné znenie toho, aké osobné udaje zbierame a ako ich spracovavame, najdete na stranke

www.trion-tensid.sk - Ochrana osobnych idajov.

VIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Predavajuci je opravneny odstipit od kipnej zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvnej
povinnosti kupujuceho, ktorymi su:

2. omeskanie kupujiceho s thradou kipnej ceny za dodavky tovaru, a to i ¢iastkové dodavky a opakujice
plnenie o viac ako 3 (tri) pracovné dni.

3. neozndmenie niektorych z uvedenych skutoc¢nosti kupujucim bez zbytoéného odkladu pisomne:
zruSenie spolocnosti s likvidaciou, vyhlasenie konkurzu na majetok kupujuceho, vyrovnanie, zruSenie
bez likvidacie, zmena pravnej formy.

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia od 01.04.2018.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitel'nt sucast’ kipnej zmluvy, ¢o zmluvné strany potvrdili podpisom

na kupnej zmluve/zaslanim objednavky.
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